Guide utilisateur de I’espace
famille BL.Citoyens




\D.

Bellevigne-en-Layon

maire

1. Création d’un compte famille.........cccceerremeieiiieneieiiieneesiienesesireneseserenanaserennsaserenassserensssenenasseeanes 3
1.1 Vous n'avez pas votre code abonné au moment de la création de votre compte ?........ccccceeeeeeeees 4
2. Gérer votre dossier famille.........c..ceeeeiiieeeieiiienneiiienenesiieneesieenenassrenanaseeenasaserenassserennssenenasserenas 5
3. Votre espace de facturation ........cccceeeiieunieeiieanieeieennereeensereennsseseennsseseennsseseennssssssnnssssssnnsssssennsnes 7
4. Les Prochaings Etapes.....cuuueeieuueeeeienuneereennsaeeeennsaceeenssaeeennsssesennsssssennssssssnnsssessnnsssssanssssennnssssssnnas 8

Commune nouvelle de BELLEVIGNE-EN-LAYON
4 place de la Mairie - THOUARCE- 49380 BELLEVIGNE-EN-LAYON
Tél : 02 41 54 14 36 - Mob : 07 82 97 46 21
Site : www.bellevigneenlayon.fr



http://www.bellevigneenlayon.fr/

\ )%

Bellevigne-en-Layon

1. Création d’'un compte famille

Accédez au Portail Citoyen via son URL :

Cliquez sur le bouton Créer un compte.

AR T-B

ellevigne-en-Lay
¥ |

P

Connectez-vous au Portail

| Emai Gdentifant

Mot de passe

Je n'arrive pas a me connecter

Vous avez efectu une démarche ef souhaez suvre son avancement [TV T TT g

& Mon espace citoyen @ Espace famille & Espace facturation
Consulez et réglez vos factures, accédez 4 Mistorique de vos
réglements

Consultez et gérez vos données personnedes. Suivez Votre espace famille, vos données, vos actvités,
Favancement de vos demandes réalisaes sur le portail

Renseignez le formulaire ci-dessous.

Votre contact

Civilité® [ Mme. LI
Indiquez vos civilité, Mom® [ l
nom et prénom
Prénom®* [ l
-
Vos accés au Portail
-
E-mail (identifiant)* [ l
Renseignez votre Mot de passe® [
email et le mot de
passe de votre choix < Le mot de passe doit contenir au moins 8 caractéres, dont au moins 1 chiffre, 1 minuscule et 1 majuscule
Confirmation du mot de passe* [ l
-

Code abonné Famille

Entrez le code ab : .
ntrez le code abonné { Code abonné [

famille transmis par
votre collectivité

Validez les conditions | ] Jailu etjaccepte les Canditions dutilisation®

d'utilisation, le
CAPTCHA et cliquez k e
sur le bouton D Je ne suis pas un robot

S'inscrire

reCAPTCHA
Canfidentialité - Conditions

S'inscrire
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Berger
Lev?ault

Acceés a votre compte

personnel Berger-Levrault

Création de votre compte

Votre compte personnel Berger-Levrault vient d'étre créé.

Afin d'activer votre compte, merci de confirmer votre adresse e-mail en cliquant sur le

ACTIVER MAINTENANT

Une fois cette étape réalisée, vous serez amené & définir votre mot de passe personnel
d'accés aux applicatifs et services Berger-Levrault en ligne.

bouton suivant :

Pour toute question concernant cette démarche, vous pouvez contacter votre
assistance au +33 820 02 02 02
(0,20€ TTC/min + prix appel).

Abientdt,

L'équipe Berger-Levrault

29000

Vous allez recevoir un email de confirmation dans votre messagerie, cliquez sur le lien d'activation.

Vous pouvez, a présent, accéder au Portail Citoyen avec vos identifiant et mot de passe.

Vous pouvez accéder aux Espaces Famille et Facturation si vous avez renseigné votre Code abonné Famille dans le

formulaire de création de compte.

1.1

Vous n'avez pas votre code abonné au moment de la création de votre compte ?

Vous pourrez le renseigner ultérieurement dans le menu Mon Espace Citoyen / Mes abonnements.

- Cliquez sur le bouton M'abonner.
- Saisissez alors votre Code Abonné puis cliquez sur le bouton Rechercher.

Code émission de la facture™

Référence de la facture™

Montant de la facture*

Code personnel®

Avec une de vos factures Ou
Références situées sur une de vos factures émise par voire collectivité

Retrouvez le code émission sur le pied de page de voirs
facture

Retrouvez Ia reférence sur votre facture

Saizissez le code personnel du destinalaire de Ia faciure

Annuler

Avec votre code abonné
Code transmis par votre collectivité

Code Abonng*

Annuler
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- Cliquez sur le bouton Rechercher. Votre abonnement apparait dans la liste de vos abonnements. Pour

rendre actif cet abonnement, vous devez, a présent, vous déconnecter a I'aide du bouton a situé en
haut a droite de I'écran puis vous reconnecter.

2. Gerer votire dossier famille
Pour consulter I'ensemble des données de votre famille, cliquez sur le menu Espace Famille puis sur le bloc
Dossier Famille.

Accueil / Espace famile / DoOSSier de famille

~

Des éléments sont en cours de modification Des éléments importants sont manquants

Modifier la photo Modifier la photo

Mia DUPONT Louis DUPONT
12 décembre 2012/ 9 ans 12 décembre 2012 /9 ans

Dans cet espace, vous avez la possibilité de consulter et modifier I'ensemble des données liées aux membres de
votre famille (responsables et enfants).

L'écran des responsables de la famille permet de consulter et de modifier les informations de base, |'adresse et
les données bancaires. Toute modification est soumise a une validation par la collectivité. Les modifications qui
n'ont pas encore été traitées par la collectivité sont affichées en jaune. Un profil s’affiche en rouge lorsque des
renseignements importants sont manquants. L’acces a la facturation sera limité tant que les profils ne seront pas
complétés.
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Accueil / Espace famile / Dossier cefamile. GUILLET Solange

Responsable

Information de base

Les champs avec * sont obligataires

Civilité * Mme v E-mail * solange.guillet@yopmail.com
Nom * GUILLET Veuillez renseigner au moins un numéra de téléphone *
Prénom * Solange Téléphone 0369852147
Qualité Belemire Téléphone portable 0632598741
Mode de communication | Accepte de recevoir des emails

Situation familiale Veuf(ve) v
| Accepte de recevoir des SMS

/| Accepte de recevoir des courriers

Mode d'envoi de facture et relance | Paremails
| Parsus

| Par courrriers

Adresse

Informations bancaires

Données communes a la famille

Informations fiscales

Les données fiscales quant a elles sont en lecture seule puisque la collectivité en est gestionnaire et a besoin de
pieces justificatives pour toute modification. Les familles doivent s’adresser a leur collectivité pour tout
changement :

Données communes & la famille

Informations fiscales

Sivous avez des modifications 3 apporter concernant vos informations fiscales, veuillez vous adresser 2 votre collectivité pour validation

Nom Allocataire Imposable
Numéro Allocataire APL

HNombre d'enfants

Régime HNombre de parts
Allocataire Hombre de parts caisse

Revenu mensuel Allocataire RSA
Revenu fiscal annuel Loyer hors charges

Quotient familial

L'écran des enfants permet de consulter et de modifier les informations générales, les autorisations, les données
sanitaires et les contacts des adultes habilités a le prendre en charge. Vous pouvez également ajouter une photo.
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Informations générales

Nom* ADELO Date de naissance* 2311112015 -
Prénom* Lupovic Sexe* Masculin -
Compagnie d'assurance N° de la compagnie

Port de lunettes
Port dun appareil dentaire

Port dun appareil auditit

Autorisations

Jauterise mon enfant a pratiquer du sport

Jauterise mon enfant a étre pris en photo

Jauterise mon enfant a partir seul

Jauterise mon enfant a participer aux sorfies scolaires

Jautorise mon enfant a &tre nospitalisé en cas de besoin

Données sanitaires

Pratiques alimentaires

Allergies Alimentaires gluten %
Vaccin Date de vaccination Date de rappel
Hépatite B 051042016

1surt

Contacts

Nom complet Mobile: Téléphone Lien de parenté Appelé en cas d'urgence Autorisé & récupérer 'enfant

BARRET Jean-philippe Voisin  Voisine Non oui

LOUVOIS Anne Oncle / Tante Non oui n

1surd

3. Votre espace de facturation

Au niveau du menu Espace Facturation, vous retrouvez les factures émises par votre collectivité pour le paiement
des activités de vos enfants, auxquelles sont associé les reglements.

. . . . N N = Payer en ligne
La liste des factures vous permet de visualiser si vous avez des factures a payer grace au bouton

Pour chacune des factures, la date d’échéance de reglement, le montant de la facture, I'émetteur ainsi que les
reglements associés a la facture (numéro du réglement, type de réglement, date d’émission du reglement et

montant du réglement) sont affichés. Le bouton B2 o permet de visualiser le détail de la facture.

4 place de la Mairie - THOUARCE- 49380 BELLEVIGNE-EN-LAYON
Tél : 02 41 54 14 36 - Mob : 07 82 97 46 21
www.bellevigneenlayon.fr



http://www.bellevigneenlayon.fr/

A Accuei wewei Espace facturation

L mion espace cioyen Historique des factures (4 Résultats)
€ Espace facauranion
Dale ~ Huméro Echéance Emelieur Montant  Statul Télécharger
Prise de rendez vous
050772019 2019-06-3662 310772019 Fortal Famiiles 1410€  Transmis en n

trésorerie

Portal Familles

- 120612018 2019-06-3328 01072018 Portal Families 545€  Payée

1042018 2018242723 260412019 Portal Familles s40€

page 1 sur 1

4. Les prochaines étapes

- La possibilité de faire des annulations/réservations en ligne
- Fournir directement les documents obligatoires (CAF/MSA, VACCINS...)
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